HAR DU FORTRUDT, VIL DU BYTTE ELLER ER DIN VARE GAET | STYKKER/HAR FEJL?
Hos os har du altid fortrydelses- og ombytningsret samt 2 ars reklamationsret.
Laes mere om vores handelsbetingelser pa www.rikkitikkishop.dk/handelsbetingelser

DINE OPLYSNINGER

Ordrenr.:

Navn:

Telefon:

Email;

Adresse:

Vare(er) der sendes retur, gerne varenummer:

BYTTESERVICE

(1 Jeg gnsker at bytte min vare til en anden.
Hvilke(n) vare(er) gnsker du i stedet for?

Vi betaler portoen, pa den nye forsendelse.

Bytter du din vare til en billigere vare, og dermed har
penge til gode, bedes du udfylde “Tilbagebetaling”
i kolonnen til hgjre. Bemaerk: du betaler selv for at
sende varen retur, og du baerer ogsa risikoen for at
varen returneres sikkert til os.

HVORFOR @NSKER DU AT
RETURNERE VAREN?

ER VAREN DEFEKT/ISTYKKER, SE HER:

REKLAMATION, DEFEKT VARE OG FEJL-
PAKNING — KONTAKT OS INDEN DU FORE-
TAGER DIG NOGET ANDET

Nar du handler pa www.rikkitikkishop.dk har du
ifelge kebeloven altid 2 ars reklamationsret. Det be-
tyder, at du enten kan fa varen repareret, ombyttet,
pengene retur eller evt. afslag i prisen, afhaengig
af den konkrete situation. | forbindelse med en re-
klamation er det vigtigt, at du kontakter os inden
varen returneres.

Send en mail til info@rikkitikkishop.dk med fol-
gende informationer: dit navn, varens fejl/mang-
ler, dit ordrenummer og et vedhzeftet billede af
varen. Sa vil vi hurtigst muligt kontakte dig med
yderligere informationer. Er du i tvivl, er du velkom-
men til at ringe til vores kundeservice pa telefon
9679 4020.

FORTRYDELSESRET

(1 Jeg onsker at fortryde mit keb samt f& pengene
retur. (Se tilbagebetalingsmuligheder nedenfor).
Bemaerk: du betaler selv for at sende varen retur,
og du baerer ogsa risikoen for at varen returneres
sikkert til os.

TILBAGEBETALING

Hvordan gnsker du pengene tilbagebetalt?

(1 Gavekort til www.rikkitikkishop.dk. Gyldig i 3
ar og fremsendes pa mail.

(1 Tilbagefar pengene til det betalingskort jeg
brugte ved min bestilling.

(1 Overfar pengene til anden konto

Kontonr.:

Reg.nr.:

RETURNERING

Send varen retur, og vedlzaeg venligst dette kort og

send til denne adresse:

$
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Mariagervej 3
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